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I.  ZAŁOŻENIA PROJEKTU 

1. Okres trwania projektu 

   Projekt był realizowany w okresie od 1 listopada 2009 do 30 września 2011. Szkolenia 

odbyły się w okresie od 1 grudnia 2009 do 31 sierpnia 2011 roku.  

2. Cele projektu 

   Celem ogólnym było nabycie przez 1400 pracowników firm z całej Polski nowych 

kompetencji: 

- świadczenie usług instalacyjnych wysokiej jakości: 1200 osób; 

- obsługi specjalistycznego oprogramowania do projektowania instalacji i budynków: 

200 osób. 

   Cele szczegółowe obejmowały: 

- podniesienie jakości usług 1200 instalatorów, dzięki nabyciu nowych kompetencji 

dot. technologii i montażu instalacji wodociągowych i grzewczych; 

- podniesienie jakości świadczonych usług przez 200 projektantów, dzięki nabyciu 

nowych kompetencji projektowania komputerowego; 

- przełamanie rutyny w podejściu do potrzeb klientów, dzięki nowym umiejętnościom 

i wiedzy; 

- zmiana postawy usługodawców: zastąpienie rozwiązań intuicyjnych - opartymi na 

wiedzy; 

- pobudzenie zainteresowania uczestników dalszym doskonaleniem kompetencji. 

   Celem POKL jest wzrost zatrudnienia i spójności społecznej. Projekt miał za zadanie 

przyczynić się do jego realizacji, adresując szkolenia do pracowników z całej Polski. 

Zadaniem projektu było podniesienie poziomu kompetencji pracowników, przyczyniające się 

do wzrostu konkurencyjności zatrudniających ich przedsiębiorstw i ich umocnienia na rynku, 

co w dłuższym okresie wpływa na tworzenie nowych miejsc pracy. 

   Projekt miał za zadanie przyczynić się do rozwoju społeczeństwa informacyjnego, dzięki 

wykorzystywaniu podczas szkoleń narzędzi IT oraz tematyce (wykorzystanie IT przez 

instalatorów i projektantów). 

   Zadaniem projektu było przyczynienie się do realizacji celów dla dz. 2.1, poddz. 2.1.1 

POKL: 

- był adresowany głównie do pracowników MSP;  
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- szkolenia były realizowane na obszarze całej Polski; 

- tematyka szkoleń została dobrana tak, aby nabyte kompetencje wzmacniały 

konkurencyjność przedsiębiorstw; 

- projekt zwiększył dostępność szkoleń doskonalących kompetencje w zdefiniowanych 

obszarach. 

   Jednym z celów Krajowej Strategii Zatrudnienia jest skuteczniejsze inwestowanie w 

kształcenie ustawiczne. Projekt przyczyniał się do realizacji celu oferując szkolenia 

doskonalące i rozwijające kompetencje zawodowe pracowników: instalatorów oraz 

projektantów. 

3. Zaplanowane rezultaty twarde projektu  

- liczba przeszkolonych ogółem – 1 400 osób; 

- liczba przeszkolonych instalatorów – 1 200 osób; 

- liczba przeszkolonych projektantów – 200 osób; 

- liczba uczestniko – godzin  szkoleń łącznie – 11 200; 

- liczba uczestniko – godzin  szkoleń dla instalatorów – 9 600; 

- liczba uczestniko – godzin  szkoleń dla projektantów – 1600; 

- % uczestników szkoleń z MSP – 95; 

- zaplanowana liczba szkoleń dla instalatorów – 100; 

- zaplanowana liczba szkoleń dla projektantów – 40. 

4. Zaplanowane rezultaty  miękkie projektu  

- liczba osób, które uzyskały nowe kompetencje w zakresie technologii montażu 

instalacji: 1200; 

- % osób, które w wyniku projektu utrzymają zatrudnienie: 90; 

- % MSP, które dzięki kompetencjom pracowników pozyskają nowe 

zlecenia/klientów: 60; 

- zmiana postaw usługodawców w zakresie zastąpienia rozwiązań intuicyjnych 

rozwiązaniami opartymi na wiedzy: 70%; 

- rozwój społeczeństwa informacyjnego: nowe kompetencje w zakresie wykorzystania 

oprogramowania do projektowania (200 osób), wykorzystanie oprogramowania w 

pracach instalatorskich (1200 osób); 
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- rozwój oferty szkoleniowej w zakresie szkoleń specjalistycznych o charakterze 

doskonalącym kompetencje. 

 

II. OSIĄGNIĘTE REZULTATY PROJEKTU 
 

1. Osiągnięte rezultaty twarde projektu 

   Rezultaty twarde projektu zostały opracowane na podstawie formularzy zgłoszeniowych 

oraz list obecności i sprawozdań trenerów. Przebieg szkoleń, frekwencja, stopień osiągnięcia 

rezultatów był monitorowany kwartalnie i kumulatywnie. 

   Osiągnięte zostały następujące wskaźniki: 

- liczba przeszkolonych ogółem – 1262 osoby (90% planu); 

- liczba przeszkolonych instalatorów – 1071 osób (89% planu); 

- liczba przeszkolonych projektantów – 191 osób (96% planu); 

- liczba uczestniko-godzin szkoleń łącznie – 10096 (90% planu); 

- liczba uczestniko-godzin szkoleń dla instalatorów – 8568 (89% planu); 

- liczba uczestniko-godzin szkoleń dla projektantów – 1528 (96% planu); 

- % uczestników szkoleń z MSP – 99 (104% planu); 

- wykonano 94 szkolenia dla instalatorów (94% planu); 

- wykonano 38 szkoleń dla projektantów (95% planu). 

2. Uzyskane wskaźniki liczby osób uczestniczących w projekcie w zależności 

od wielkości przedsiębiorstwa 

 

   W projekcie przewidywano następujące wskaźniki uczestnictwa w szkoleniach: 

- zatrudnieni w mikro przedsiębiorstwach – 980 osób; 

- zatrudnieni w małych przedsiębiorstwach – 280 osób; 

- zatrudnieni w średnich przedsiębiorstwach – 70 osób; 

- zatrudnieni w dużych przedsiębiorstwach – 70 osób. 

   Uzyskano następujące wskaźniki: 

- zatrudnieni w mikro przedsiębiorstwach – 826 osób (84% planu); 

- zatrudnieni w małych przedsiębiorstwach – 348 osób (124% planu); 
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- zatrudnieni w średnich przedsiębiorstwach – 72 osoby (103% planu); 

- zatrudnieni w dużych przedsiębiorstwach – 16 osób (23% planu). 

3. Rezultaty miękkie projektu 

   Rezultaty miękkie projektu zostały opracowane na podstawie: 

- analizy ankiet wypełnianych przez uczestników przed oraz po szkoleniu; 

- analizy ankiet ewaluacyjnych 3 miesiące po szkoleniu (na próbie 28% uczestników 

szkolenia-instalatorów, 41% uczestników szkolenia-projektantów, 22% pracodawców 

i 57% dystrybutorów-partnerów biznesowych Kisan); 

- analizy ankiet telefonicznych.   

 

3.1. Ankieta telefoniczna wśród pracowników 

 

   W okresach 3 miesiące po szkoleniu przeprowadzano ankietę telefoniczną wśród 

pracowników, skierowanych na szkolenie przez firmy uczestniczące w projekcie. Pytanie 

ankietowe brzmiało: 

„ Czy nadal pracują Państwo w firmie, która skierowała Państwa na szkolenie?” 

 

- ankietę 1 przeprowadzono na próbie 57 projektantów (70% uczestników szkolenia-

pracowników firm).  

Wynik ankiety – wszyscy ankietowani stwierdzili, że utrzymali zatrudnienie – 100%. 

 

- ankietę 2 przeprowadzono na próbie 170 instalatorów (30% uczestników szkolenia-

pracowników firm).  

Wynik ankiety – utrzymało zatrudnienie 159 osób – 94%. 

 

 Średni wynik ankiet 1 i 2 dla instalatorów i projektantów – utrzymało zatrudnienie 

95% uczestników szkolenia. 
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3.2. Ankieta telefoniczna wśród właścicieli firm z sektora MSP 

 

   W okresach 3 miesiące po szkoleniu przeprowadzano ankietę telefoniczną wśród właścicieli 

firm z sektora MSP, które uczestniczyły w projekcie. Pytanie ankietowe brzmiało: 

„ Czy w wyniku zwiększenia kompetencji pracowników pozyskaliście Państwo nowe 

zlecenia lub klientów?” 

- ankietę 3 przeprowadzono na łącznej próbie 190 właścicieli firm (31% firm 

uczestniczących w projekcie).  

  Wynik ankiety – 128 ankietowanych stwierdziło, że otrzymali nowe zlecenia – 67%. 

 

3.3. Wyniki ankiety dla instalatorów – przed szkoleniem 
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Wnioski: 

1. Podstawowymi motywacjami podjęcia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu 

były: spodziewany wzrost kompetencji własnych (36%) oraz poprawa 

wydajności pracy (27%). 

2. Uczestnicy spodziewali się głównie : podwyższenia swoich kwalifikacji (33%) 

oraz chcieli poznać nowe technologie (30%). 

3. Większość szkolonych w przeszłości uczestniczyło w innych szkoleniach 

zawodowych (72%) – głównie z zakresu odnawialnych źródeł energii (26%) 

oraz wykonawstwa instalacji wodociągowych i c.o. (22%). 

4. Źródłem wiedzy o szkoleniu w większości były informacje przekazywane 

przez dystrybutorów firmy Kisan (78%). 
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3.4. Wyniki ankiety dla projektantów – przed szkoleniem 
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Wnioski: 

1. Podstawowymi motywacjami podjęcia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu były: 

spodziewany wzrost kompetencji własnych (34%) oraz poprawa wydajności pracy 

(30%). 

2. Uczestnicy chcieli poznać nowe technologie i programy do projektowania (44%) oraz  

podwyższyć swoje kwalifikacje w zakresie obsługi oprogramowania do projektowania 

instalacji (39%). 

3. Większość szkolonych w przeszłości uczestniczyło w innych szkoleniach  (72%) – 

głównie z obsługi programów (50%) oraz wykonawstwa instalacji wodociągowych i 

c.o. (16%). 

4. Źródłem wiedzy o szkoleniu w większości były informacje przekazywane przez 

dystrybutorów firmy Kisan (57%) oraz bezpośrednio z firmy Kisan (19%). 
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3.5. Wyniki ankiety dla instalatorów – po szkoleniu 
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Tabela ocen trenerów dla instalatorów. 

  

Średnia Ocena 

Posiadanej 

Wiedzy 

Średnia Ocena 

Umiejętności 

Dydaktycznych 

Średnia Ocena 

Przygotowania 

Do Zajęć 

Średnia Ocena 

Kontaktu z 

Uczestnikami 

Średnia 

Ogółem 

Trener Główny 4,89 4,88 4,84 4,88 4,87 

Trener Pomocniczy 4,87 4,79 4,90 4,83 4,85 

Średnia Ogółem 4,88 4,84 4,87 4,86  
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Wnioski: 

1. Uczestnicy wysoko ocenili kompetencje trenerów – średnia ocena trenera 

głównego wyniosła 4,87, trenera pomocniczego 4,85 (w skali od 2 do 5).  

2. W uzasadnieniu oceny trenerów podkreślano: ciekawą formę przekazywania 

wiedzy (24%) oraz doświadczenie i profesjonalizm prowadzących (20%).  

3. Za najbardziej przydatne zagadnienia uznano: nowe technologie i ogrzewanie 

podłogowe (41%) oraz kolektory słoneczne, odnawialne źródła energii, pompy 

ciepła (17%). 

4. Uczestnicy podali, że niektóre tematy mogłyby być zaprezentowane szerzej. 

Najczęstsze wskazania: kolektory słoneczne, pompy ciepła (29%) oraz nowe 

technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podłogowe (23%). 

5. Uczestnicy stwierdzili, że szkolenie spełniło ich oczekiwania (99%) oraz, że 

poleciliby je innym (99,8%). 
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3.6. Wyniki ankiety dla projektantów – po szkoleniu 
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Tabela ocen trenerów dla projektantów. 

  

Średnia Ocena 

Posiadanej 

Wiedzy 

Średnia Ocena 

Umiejętności 

Dydaktycznych 

Średnia Ocena 

Przygotowania 

Do Zajęć 

Średnia 

Ocena 

Kontaktu z 

Uczestnikami 

Średnia 

Ogółem 

Trener Główny 4,95 4,89 4,93 4,90 4,92 

Trener Pomocniczy 4,91 4,85 4,83 4,96 4,89 

Średnia Ogółem 4,93 4,87 4,88 4,93   

 
 

Wnioski: 

1. Uczestnicy wysoko ocenili kompetencje trenerów – średnia ocena trenera 

głównego wyniosła 4,92, trenera pomocniczego 4,89 (w skali od 2 do 5). 

2. W uzasadnieniu oceny trenerów podkreślano: rzetelną, ciekawą formę 

przekazywania wiedzy (30%), wartość merytoryczną szkolenia (20%) oraz 

doświadczenie i profesjonalizm prowadzących (19%). 

3. Za najbardziej przydatne zagadnienia uznano: poznanie i obsługę programów 

(61%) oraz nowe technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podłogowe (12%). 

4. Uczestnicy podali, że niektóre tematy mogłyby być zaprezentowane szerzej. 

Najczęstsze wskazania: inne-prawdopodobnie dotyczy to szerszego (40%) oraz 

nowe technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podłogowe (13%). 

5. Uczestnicy stwierdzili, że szkolenie spełniło ich oczekiwania (99%) oraz, że 

poleciliby je innym (99,8%). 
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3.7. Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesiące po szkoleniu) dla instalatorów 
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Wnioski: 

1. Uczestnicy szkolenia stwierdzili, że uzyskali nowe umiejętności w technologii 

montażu instalacji (84%), poznali nowoczesne rozwiązania w instalacjach (83%), 

zyskana wiedza pozwala na unikanie błędów w montażu (79%). 

2. Uczestnicy szkoleń deklarują, że awansowali w firmie (10%) lub osiągają wyższe 

wynagrodzenie (11%). 

3. Uczestnicy deklarują, że wzięliby udział w podobnym projekcie w przyszłości (82%).  

 

 

3.8. Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesiące po szkoleniu) dla projektantów 
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Wnioski: 

1. Uczestnicy szkolenia stwierdzili, że uzyskali nowe umiejętności w obsłudze 

programów do projektowania instalacji (88%), poznali możliwości 

oprogramowania (90%), zyskana wiedza pozwala skrócenie czasu 

wykonywania projektów (77%). 

2. Uczestnicy szkoleń deklarują, że awansowali w firmie (15%) lub osiągają 

wyższe wynagrodzenie (15%). 

3. Uczestnicy deklarują, że wzięliby udział w podobnym projekcie w przyszłości 

(86%). 
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3.9. Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesiące po szkoleniu) dla pracodawców 
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Wnioski: 

1. Według pracodawców największe korzyści, wynikające z udziału ich 

pracowników w szkoleniu to: wzrost kompetencji zawodowych pracowników 

(80%) oraz zwiększenie efektywności pracowników (76%). 

2. 56% pracodawców stwierdziło, że po szkoleniu zaobserwowali zwiększenie 

zaangażowania pracowników oraz w ich ocenie wzrosła konkurencyjność 

firmy. 

3. 84% pracodawców stwierdza, że są zainteresowani podobnymi szkoleniami w 

przyszłości. 
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3.10. Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesiące po szkoleniu) dla dystrybutorów – 
partnerów biznesowych firmy Kisan 
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Wnioski: 

1. 55% dystrybutorów deklaruje, że wzrosła liczba kontaktów handlowych z 

firmami uczestniczącymi w szkoleniach. 

2. 60% dystrybutorów stwierdza, że zmalała ilość reklamacji, dotyczących 

błędów montażu instalacji. Znajduje to potwierdzenie w danych Działu 

Reklamacji firmy Kisan. 

3. 95% dystrybutorów poleca inwestorom usługi przeszkolonych firm.  

4. 90% dystrybutorów stwierdza, że są zainteresowani podobnymi szkoleniami w 

przyszłości. 
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3.11. Osiągnięte rezultaty miękkie projektu – podsumowanie 

 

- liczba osób, które uzyskały nowe kompetencje w zakresie technologii montażu 

instalacji: 1071 osób (89% planu); 

- % osób, które w wyniku projektu utrzymali zatrudnienie: 95 (106% planu); 

- % MSP, które dzięki kompetencjom; pracowników pozyskają nowe 

zlecenia/klientów: 67 (112% planu) 

- zmiana postaw usługodawców w zakresie zastąpienia rozwiązań intuicyjnych 

rozwiązaniami opartymi na wiedzy: 83% dla instalatorów (119% planu) oraz 89% 

(127% planu) – ustalono na podstawie ankiet ewaluacyjnych – pytanie 1 i 2; 

- rozwój społeczeństwa informacyjnego: nowe kompetencje w zakresie wykorzystania 

oprogramowania do projektowania (191 osób), zapoznanie z wykorzystaniem 

oprogramowania w pracach instalatorskich (1071 osób); 

- projekt Kisan zainteresował znaczącą grupę instalatorów i projektantów w całej 

Polsce i zwiększył ofertę szkoleniową w zakresie szkoleń specjalistycznych o 

charakterze doskonalącym kompetencje. 
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III. GEOGRAFICZNE ROZMIESZCZENIE SZKOLEŃ W PODZIALE NA 
WOJAWÓDZTWA 
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LICZBA UCZESTNIKÓW W POSZCZEGÓLNYCH WOJEWÓDZTWACH 

 

 
 

 

IV. PODSUMOWANIE OSIĄGNIĘTYCH REZULTATÓW PROJEKTU 
 

   W zakresie rezultatów twardych projekt został zrealizowany średnio w 90% osobowo 

(liczba szkolonych i osobogodzin) oraz w 94% rzeczowo (liczba szkoleń). 

   Zakładane rezultaty miękkie zostały przekroczone od 6% do 27% (z wyjątkiem 

rezultatów miękkich związanych z ilością uczestników). 

   Program szkoleń i ich przydatność w praktyce instalatorskiej i projektanckiej zostały 

wysoko ocenione przez uczestników – 99% przeszkolonych stwierdziło, że szkolenie 

spełniło ich oczekiwania. 

   Średnia ocena trenerów w skali od 2 do 5 wyniosła od 4,84 do 4,93. 

    

 

          


