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I. ZALOZENIA PROJEKTU

1. Okres trwania projektu

Projekt byl realizowany w okresie od 1 listopada 2009 do 30 wrzesnia 2011. Szkolenia
odbyly sie w okresie od 1 grudnia 2009 do 31 sierpnia 2011 roku.

2. Cele projektu

Celem ogo6lnym bylo nabycie przez 1400 pracownikow firm z calej Polski nowych

kompetencji:
- $wiadczenie ushig instalacyjnych wysokiej jakosci: 1200 o0sob;
- obstugi specjalistycznego oprogramowania do projektowania instalacji i budynkow:
200 osob.

Cele szczegdtowe obejmowaly:

- podniesienie jakos$ci ustug 1200 instalatorow, dzigki nabyciu nowych kompetencji
dot. technologii i montazu instalacji wodociggowych i grzewczych;

- podniesienie jakosci §wiadczonych ustug przez 200 projektantow, dzigki nabyciu
nowych kompetencji projektowania komputerowego;

- przetamanie rutyny w podejs$ciu do potrzeb klientéw, dzigki nowym umiejetnosciom
iwiedzy;

- zmiana postawy ushigodawcow: zastgpienie rozwigzan intuicyjnych - opartymi na
wiedzy;

- pobudzenie zainteresowania uczestnikow dalszym doskonaleniem kompetencji.

Celem POKL jest wzrost zatrudnienia i1 spdjnosci spotecznej. Projekt mial za zadanie
przyczyni¢ si¢ do jego realizacji, adresujac szkolenia do pracownikow z catej Polski.
Zadaniem projektu bylo podniesienie poziomu kompetencji pracownikdw, przyczyniajace si¢
do wzrostu konkurencyjnosci zatrudniajacych ich przedsigbiorstw i ich umocnienia na rynku,
co w dluzszym okresie wptywa na tworzenie nowych miejsc pracy.

Projekt mial za zadanie przyczynic¢ si¢ do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, dzigki
wykorzystywaniu podczas szkolen narzedzi IT oraz tematyce (wykorzystanie IT przez
instalatoréw 1 projektantow).

Zadaniem projektu bylo przyczynienie si¢ do realizacji celow dla dz. 2.1, poddz. 2.1.1
POKL.:

- byt adresowany gléwnie do pracownikow MSP;
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- szkolenia byly realizowane na obszarze catej Polski;
- tematyka szkolen zostata dobrana tak, aby nabyte kompetencje wzmacnialy
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw;
- projekt zwiekszyt dostepnos¢ szkolen doskonalacych kompetencje w zdefiniowanych

obszarach.

Jednym z celéow Krajowej Strategii Zatrudnienia jest skuteczniejsze inwestowanie w

ksztalcenie ustawiczne. Projekt przyczyniat si¢ do realizacji celu oferujagc szkolenia

doskonalgce 1 rozwijajagce kompetencje zawodowe pracownikow: instalatorow oraz

projektantow.

3.

Zaplanowane rezultaty twarde projektu

- liczba przeszkolonych ogotem — 1 400 oséb;

- liczba przeszkolonych instalatorow — 1 200 osob;

- liczba przeszkolonych projektantoéw — 200 0sob;

- liczba uczestniko — godzin szkolen tacznie — 11 200;

- liczba uczestniko — godzin szkolen dla instalatorow — 9 600;
- liczba uczestniko — godzin szkolen dla projektantow — 1600;
- % uczestnikéw szkolen z MSP — 95;

- zaplanowana liczba szkolen dla instalatorow — 100;

- zaplanowana liczba szkolen dla projektantow — 40.

Zaplanowane rezultaty miekkie projektu

- liczba osob, ktore uzyskaly nowe kompetencje w zakresie technologii montazu
instalacji: 1200;

- % os0b, ktére w wyniku projektu utrzymaja zatrudnienie: 90;

- % MSP, ktore dzigki kompetencjom pracownikow pozyskaja nowe
zlecenia/klientow: 60;

- zmiana postaw ustugodawcoOw w zakresie zastgpienia rozwigzan intuicyjnych
rozwigzaniami opartymi na wiedzy: 70%;

- rozw0j spoteczenstwa informacyjnego: nowe kompetencje w zakresie wykorzystania
oprogramowania do projektowania (200 osob), wykorzystanie oprogramowania w

pracach instalatorskich (1200 oséb);
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- rozw0j oferty szkoleniowej w zakresie szkolen specjalistycznych o charakterze

doskonalagcym kompetencje.

II. OSIAGNIETE REZULTATY PROJEKTU

1. Osiagniete rezultaty twarde projektu

Rezultaty twarde projektu zostaly opracowane na podstawie formularzy zgloszeniowych
oraz list obecnosci i sprawozdan treneréw. Przebieg szkolen, frekwencja, stopien osiggniecia
rezultatow byt monitorowany kwartalnie 1 kumulatywnie.

Osiagnigte zostaty nastepujace wskazniki:

- liczba przeszkolonych ogotem — 1262 osoby (90% planu);

- liczba przeszkolonych instalatorow — 1071 oséb (89% planu);

- liczba przeszkolonych projektantéw — 191 0s6b (96% planu);

- liczba uczestniko-godzin szkolen tacznie — 10096 (90% planu);

- liczba uczestniko-godzin szkolen dla instalatorow — 8568 (89% planu);
- liczba uczestniko-godzin szkolen dla projektantow — 1528 (96% planu);
- % uczestnikow szkolen z MSP — 99 (104% planu);

- wykonano 94 szkolenia dla instalatorow (94% planu);

- wykonano 38 szkolen dla projektantow (95% planu).

2. Uzyskane wskaznikKi liczby osdb uczestniczacych w projekcie w zaleznosci

od wielkosci przedsiebiorstwa

W projekcie przewidywano nastepujace wskazniki uczestnictwa w szkoleniach:
- zatrudnieni w mikro przedsigbiorstwach — 980 osob;
- zatrudnieni w matych przedsigbiorstwach — 280 0sob;
- zatrudnieni w $rednich przedsigbiorstwach — 70 oséb;
- zatrudnieni w duzych przedsigbiorstwach — 70 0sob.
Uzyskano nastepujace wskazniki:
- zatrudnieni w mikro przedsigbiorstwach — 826 0sob (84% planu);

- zatrudnieni w matych przedsigbiorstwach — 348 0sob (124% planu);
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- zatrudnieni w $rednich przedsigbiorstwach — 72 osoby (103% planu);
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- zatrudnieni w duzych przedsiebiorstwach — 16 0sob (23% planu).

3. Rezultaty miekkie projektu

Rezultaty migkkie projektu zostaly opracowane na podstawie:
- analizy ankiet wypehianych przez uczestnikéw przed oraz po szkoleniu;
- analizy ankiet ewaluacyjnych 3 miesigce po szkoleniu (na probie 28% uczestnikow
szkolenia-instalatorow, 41% uczestnikow szkolenia-projektantow, 22% pracodawcoOw
157% dystrybutoréw-partnerow biznesowych Kisan);

- analizy ankiet telefonicznych.

3.1. Ankieta telefoniczna wsrdod pracownikéw

W okresach 3 miesigce po szkoleniu przeprowadzano ankiete telefoniczng wsrdd
pracownikow, skierowanych na szkolenie przez firmy uczestniczace w projekcie. Pytanie
ankietowe brzmiato:

., Czy nadal pracujq Panstwo w firmie, ktora skierowala Panstwa na szkolenie?”

- ankiet¢ 1 przeprowadzono na probie 57 projektantow (70% uczestnikéw szkolenia-
pracownikow firm).

Wynik ankiety — wszyscy ankietowani stwierdzili, ze utrzymali zatrudnienie — 100%.
- ankiete 2 przeprowadzono na probie 170 instalatorow (30% uczestnikow szkolenia-
pracownikow firm).

Wynik ankiety — utrzymalo zatrudnienie 159 oséb — 94 %.

Sredni wynik ankiet 1 i 2 dla instalatorow i projektantéw — utrzymato zatrudnienie

95% uczestnikow szkolenia.
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3.2. Ankieta telefoniczna wsrod wiascicieli firm z sektora MSP

W okresach 3 miesigce po szkoleniu przeprowadzano ankiete telefoniczng wsrod wiascicieli

firm z sektora MSP, ktore uczestniczyty w projekcie. Pytanie ankietowe brzmiato:

, Czy w wyniku zwigkszenia kompetencji pracownikow pozyskaliscie Panstwo nowe

zlecenia lub klientow?”

- ankiete 3 przeprowadzono na facznej probie 190 wiascicieli firm (31% firm

uczestniczacych w projekcie).

Wynik ankiety — 128 ankietowanych stwierdzifo, Zze otrzymali nowe zlecenia — 67 %.

3.3.

Wvyniki ankiety dla instalatorow — przed szkoleniem

PODSUMOWANIE - ANKIETY DLA INSTALATOROW PRZED SZKOLENIEM: 2009 - 2011 r.
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Przyczyny podjecia decyzji 0 udziale w szkoleniu
- PODSUMOWAMIE AHKIET DLA INSTALATOROW
PRZED SZKOLENIEM -

2%

VA

Ovwzrost kompetencii wassnych

O Popraws wydajnosci pracy

O Planovwane v przedsichiorstywie dzistaniz

O Poprawa konkurencyjinosc firmy/markiforodukiu
O Tematyka szkolenia

alinne

Chei pozyskania umiejetnosci
- PODSUMOWAHNIE AHKIET DLA INSTALATOROW
PRZED SZKOLEHIEM -

O Popraws wydainosc pracy, podwyZszenie kwealifikac)
OPoznania novwych technologi, programdyw

OWiedza dotyczges techniki swykonywanisa

OPopraws konkurencyjnosci firmyiprodukiu
OPoszerzenie wiedzy o produktach

minne

Uczestnictwo we wezesniejszych szkoleniach
- PODSUMOWAMIE AHKIET DLA INSTALATOROW
PRZED SZKOLEHIEM -

28%

Typ wezesniej odbytych szkolen
- PODSUMOWAHNIE AHKIET DLA INSTALATOROW

PRZED SZKOLEHIEM -

O Cdnavwialne Zrodka energii, instalacie solarne, pompy ciepta
OYykarywanie instalaci wodnych | OO0, budowa i ohatuga urzgdzen
O COrganizovvane przez firme Kisan

Olinstalatorskie | serwisowes

O Mobywwacyine

OProduktowe

Binne

llogé osob zatrudnionych
w poszczegolnych typach przedsigbiorstw
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA INSTALATOROW
PRZED SZKOLEHIEM -

.d
|

O hikroprzedsiehiorstvo O hiate przedsighiorstwo

0 Srednie przedsighiorstvwo ODuze przedsichiorstwo

Zridio informacji o =zkoleniu
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA INSTALATOROW
PRZED SZKOLENIEM -

10%

OSiet dystrybutordw Kizan O Reklama prazowa
O e-mail O Strong wenene

O Branzovwe portale internstowe O Firmma Kisan
minne
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Whioski:
1. Podstawowymi motywacjami podjecia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu

byly: spodziewany wzrost kompetencji wilasnych (36%) oraz poprawa
wydajnosci pracy (27%).

2. Uczestnicy spodziewali si¢ glownie : podwyzszenia swoich kwalifikacji (33%)
oraz chcieli pozna¢ nowe technologie (30%).

3. Wiekszos$¢ szkolonych w przesztosci uczestniczylo w innych szkoleniach
zawodowych (72%) — gloéwnie z zakresu odnawialnych Zrédetl energii (26%)
oraz wykonawstwa instalacji wodociagowych i c.o0. (22%).

4. Zrodlem wiedzy o szkoleniu w wigkszosci byly informacje przekazywane

przez dystrybutoréw firmy Kisan (78%).
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Wyniki ankiety dla projektantéw — przed szkoleniem

34.

PODSUMOWANIE - ANKIETY DLA PROJEKTANTOW PRZED SZKOLENIEM: 2009 - 2011 r.
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= | ® UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Przyczyny podjecia decyzji o udziale w szkoleniu
- PODSUMOWAHNIE AHKIET DLA PROJEKTANTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

Chet pozyskania umiejetnosgci
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA PROJEKTAHTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

13, 1%2%

O%zrost kompetenc] whasnych

O Popravea wwydajnosci pracy

O Planowane w przedsichiorstywie dzistania

O Popravwa konkurencyinosci firmymarkijarocuktu
O Tematyka szkolenia

ainne

O Popravwa vwydajinosci pracy, podwyzzzenie kvwalifikaci
O Poznanie nowsych technologi, programowy

O'Yiedza dotyczgca techniki wykanyswania instalacji

B Poprareva konkurencyjnosci firmyforoduktu
OFoszerzenie wiedzy o produktach

B Inne

Uczestnictwo we wezesniejszych szkoleniach
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA PROJEKTAHTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

.

Typ odbytych wezesniej szkolen
- PODSUMOWANIE AHKIET DLA PROJEKTANTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

50%

O odnawiaine Zrodks energil, instalacie solarme, pompy ciepts
oOWykomyweanie instalacji wodnych | CO, budovwa | obstuga urzgdzen
I Crganizowane przez firme Kisan

Olnstalatorskie | serwisovwe

O Motywacyjne

O Prociuktowe

Olnne (np. ohahiga programon:)

llo£é osdb zatrudnionych
w poszczegolnych typach przedsigbiorstw
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA PROJEKTAHTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

4%

@ Mikroprzedsichiorstvwo OMate przedsichiorstwo O Srednie przedsighiorstwo

Zrodio informacji o szkoleniu
- PODSUMOWAHIE ANKIET DLA PROJEKTAHTOW

PRZED SZKOLEHIEM -

3%

1%

F%
O5ied dystrybutordw Kisan E Reklama prasowvwa
O e-mail O Strona weaear
O Branzowwe portale internetowe OFirma Kisan

Hinne

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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KAPITAt LUDZKI PARP $

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Whioski:

1. Podstawowymi motywacjami podjecia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu byly:
spodziewany wzrost kompetencji wlasnych (34%) oraz poprawa wydajnosci pracy
(30%).

2. Uczestnicy chcieli pozna¢ nowe technologie 1 programy do projektowania (44%) oraz
podwyzszy¢ swoje kwalifikacje w zakresie obstugi oprogramowania do projektowania
instalacji (39%).

3. Wigkszos¢ szkolonych w przesztosci uczestniczylo w innych szkoleniach (72%) —
gléwnie z obstugi programow (50%) oraz wykonawstwa instalacji wodociggowych i
c.0. (16%).

4. Zrodlem wiedzy o szkoleniu w wickszosci byly informacje przekazywane przez

dystrybutorow firmy Kisan (57%) oraz bezposrednio z firmy Kisan (19%).

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 12
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3.5. Wyniki ankiety dla instalatoréw — po szkoleniu
PODSUMOWANIE WYHIKOW ANKIET DLA INSTALATOROW PO SZKOLENIU 2009 - 2011
% e
o £ |2
ERN
Jakie zagadrienia okazaly sie nafbardziej Krore z poruszanych Mg. B g. £
formacie o szholeriu Uzasadienie oceny frenerow & N .:i.:zfnej: end g fematiw nalezaioby - 3 b %, E’
ray ’ zaprezenfoward szerzg? | & 'g E E E
SElges
ERC
] 2 5
SEIE53
g ! ™ .E ™ .E
=
11 N E H =2 = E
g £ 3 & g £ 2al |2 |® |E f 3
4] 15 o = £ S =5 - [ o0 = s
Elele |3 (B | | £ HHEE N ERHEE HEHER
= = - E 5 = L B ol B Hoelg B
AR EIR AR S EHINEPEEE B§E
A 5] 2] s =] o = = o =]
PleldE.lETae may | BETSERaE. ) | FRYia | G
Y el ] [T I =" . - ) y =" " - )
& : sssﬁE-E-EaE‘ﬂ £ g8 MEE- B 2|8 ‘EES MEE. B = w| £
: °°'§§%§E-§EED-§;.S£ EFEIE R I - TR
A ERERE N R - E R EIN A b e E AR R B P
ARREELE I R < A R R B B R R IR K
Al o |35 ] S S 2R W0 e Elmm| s P Bl 8|0 BIS| A m|e]|F & Bl Pleled| S [ |5 |5
gl&udzien344,884,889 9 1o (0|0 |0lafojo] 4 15 |0 0 0o jojwmjojo) o 4 |1(a|0f0]34(0]34]0
2| Lm 250 4951493 16 [ 74 | 30 1| 0|of2a|4] 78 5| 4]0 0 |o33|a|2] 3t gl [ 4|27[7)2]230) 0 |2E0( 0
= | 3| o 46 (477|469 20 | 43 [ 37 | 30| 18 |3|a|l0| 8] 72 4 | 5[ 20| 30 |2(5|5]|11] 19 45 | 3|12(26)38]146) O |146| 0
S B
- 4| vz o8 |475(472) 20 | 22| 2 (32| 7 |2|2]4(5] 2 w|ofn 12|02 (3|8] 18 21| T[33)1e] 94 4|97 L
s | s a4 (42214791 11 25 19 17| 4 |0(413]a6] 32 12 2 a 6 |07 [12 35 13 13 (0123 a2 21931
6 | o 101 (494 (494] 12 lé 17 | 2 |0fe221] 44 a a 14 14 105 (11|17 & 11 |0 5 (3x|zg]101) O Jo0L| O
= 177 (480|480 20 | 45 [ 37 | 15| 4 |2]|9]38|31] =0 I A 1 1|07 |26|21] 32 26 | 2|13[6a)42]177) O |177| 0
&) 7| VILIX
g | s | 191 | A4S 15 [ 42 [ 4129 4 0 (13(31)\34) 60 45 (0] 24 T 1 [13]21|34] 17 20 | 0|10fe2)a3]191) O |191| 0
Podsumowanie | 1071 | 4,87 [4,85| 132 | 281 | 220 | 141 39 | 7 |70 ua|we| 423 | 186 | 12| 08 | 8O |3 |83 |84 (98] 134 | 221 |11|92|sm|ns|106s| 6 |1oes| 2

Uzasadnienie oceny treneréw

- PODSUMOWANIE ANKIET DLA INSTALATOROW

PO SZKOLENIV -

O Dabry kontakt proveadzaeych = nezestnikarad

O Rzetelna, ciekwa forma preekazania wiedzy

O Doéwiadezenie 1 profegjonalizm prowadzacych

O Dabra organizacja merytoryezha szkolenda
0O Clekawe rozwiqzanda technologiczne
0O Za mato szezegdbdw technicznych

OInne
O Bxak uwag
O Brak odpowiedzl

Ktdre z poruszanych tematow nalezatoby zaprezentowac

szerzej? )
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA INSTALATOROW

PO SZKOLENIU -

O Mowye technologie, instalstorstyo, ogrzeswanie podogowe

O kolektory stoneczne, odnawialne frdcka energii, pompy ciepta
O Kotk nie, piece

Oinne

O Brak uvwag

O Brak odpowiedzi

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Kison'

PARP €%

Jakie zagadnienia okazaly sie najbardziej przydatne?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA INSTALATOROW

PO SZKOLENIU -

]

/‘_EE

1%

O Henare technologie, instalatorstaro, ogreewranie podiogoare

O Enlektory stoneczne, odnawialne frddla energii, pompy ciepla
O Eotlowmie, place

O Wszystkie magadniema, ktdre mostaly porszone

O Usterki instalaci 1 sposoby ich romaizania

O Poznanie 1 obshiga programees

A Inne

O Brak waraz

O Brak odpowied=i

Czy szkolenie spelnilo oczekiwania
uczestnikdow? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA
INSTALATOROW PO SZKOLENIU -

Czy uczestnicy poleciliby szkolenie innym
2ainteresowanym? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA
INSTALATOROW PO SZKOLENIU -

1% 0,2%

99,8%

929%

Tabela ocen treneréw dla instalatorow.

Srednia Ocena | Srednia Ocena | Srednia Ocena | Srednia Ocena , .
. . . . .. . Srednia
Posiadanej UmiejetnosSci Przygotowania | Kontaktu z Osélem
Wiedzy Dydaktycznych | Do Zajeé Uczestnikami g
Trener Glowny 4,89 4,88 4,84 4,88 4,87
Trener Pomocniczy |4,87 4,79 4,90 4,83 4,85
Srednia Ogolem 4,88 4,84 4,87 4,86

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Whnioski:

K._ ® UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

. Uczestnicy wysoko ocenili kompetencje trenerOw — S$rednia ocena trenera

glownego wyniosta 4,87, trenera pomocniczego 4,85 (w skali od 2 do 5).

. W uzasadnieniu oceny treneréw podkreslano: ciekawg forme¢ przekazywania

wiedzy (24%) oraz do§wiadczenie i profesjonalizm prowadzacych (20%).

. Za najbardziej przydatne zagadnienia uznano: nowe technologie 1 ogrzewanie

podlogowe (41%) oraz kolektory stoneczne, odnawialne zrodla energii, pompy

ciepta (17%).

. Uczestnicy podali, Ze niektore tematy moglyby by¢ zaprezentowane szerzej.

Najczestsze wskazania: kolektory stoneczne, pompy ciepla (29%) oraz nowe

technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podlogowe (23%).

. Uczestnicy stwierdzili, ze szkolenie spehilo ich oczekiwania (99%) oraz, ze

poleciliby je innym (99,8%).

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 15
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Jakie zagadnienia okazaly sie¢ najbardziej przydatne?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PROJEKTANT OW

PO SZKOLENIU -

O Homare technologie, instalatorstwo, ogreswanie podiogore
O Wszysthie zazadnieria, ktdre zostaly ponszone

O Usterki instalacji 1 sposchy ich romaizzania

O Poznanie 1 ohshga programder

O Inne

O Exak warag

[ Brak odpowied=

Uzasadnienie oceny treneréw i Ktdre z poruszanych tematow nalezaloby zaprezentowac
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PROJEKTANTOW szerzej? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA PROJEKTANTOW
PO SZKOLENIV - PO SZKOLENIU -

O Dobry kontakt prowadzaeych zuczestnikami

[ Rzetelna, cielwra forma preskazania wisdsy O Maowe technologie, instalstorstwo, ogrzewvanie podogoye
O Doferiadezenie 1 profesjionalizm prowadzacych O Kolektory stoneczne, odnawialne Zrodka energii, pompy ciepta
O Dobra organizacja menrtoryoma szkolenia

O Ciekawre romarigzania technologiczne O Kothowenie, piece

0O Za malo szezegdléonr techniczyrch Einne

W lume OBrak uwwag

O Erak warag

O Erak odpowied=i O Brak odpowiedzi

Czy szkolenie spenito oczekiwania Cz2y uczestnicy poleciliby szkelenie innym
uczestnikéw? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA 2ainteresowanym? - PODSUMOWANIE ANKIET

PROJEKTANTOW PO SZKOLENIU - DLA PROJEKTANTOW PO SZKOLENIU -

2% 1%

98%

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 17




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Tabela ocen treneréw dla projektantow.

Kison’

UNIA EUROPEJSKA *
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY

**

*op ke

Srednia Ocena | Srednia Ocena | Srednia Ocena Srednia , .
. . . . . . . Ocena Srednia
Posiadanej Umiejetnosci Przygotowania .
Wiedz Dydaktycznych | Do Zaje¢ Kontaktu z Lt
Y ¥ yezny 1€ Uczestnikami

Trener Glowny 4,95 4,89 4,93 4,90 4,92
Trener Pomocniczy |4.,91 4,85 4,83 4,96 4,89
Srednia Ogolem 4,93 4,87 4,88 4,93

Whioski:

Uczestnicy wysoko ocenili kompetencje trenerow — $rednia ocena trenera
gldéwnego wyniosta 4,92, trenera pomocniczego 4,89 (w skali od 2 do 5).

W uzasadnieniu oceny trenerow podkreslano: rzetelng, ciekawa forme
przekazywania wiedzy (30%), warto$¢ merytoryczng szkolenia (20%) oraz
doswiadczenie i profesjonalizm prowadzacych (19%).

Za najbardziej przydatne zagadnienia uznano: poznanie i obstuge programow
(61%) oraz nowe technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podlogowe (12%).
Uczestnicy podali, ze nicktore tematy moglyby by¢ zaprezentowane szerzej.
Najczestsze wskazania: inne-prawdopodobnie dotyczy to szerszego (40%) oraz
nowe technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podtogowe (13%).

Uczestnicy stwierdzili, ze szkolenie spehilo ich oczekiwania (99%) oraz, ze

poleciliby je innym (99,8%).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 18
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* K
*

* *
* *
*op ke

3.7. Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesigce po szkoleniu) dla instalatoréw
Podsumowanie wynikow badan ankietowych instalatoréw przeprowadzonych po uptywie 3 miesiecy od daty szkolenia
-2009 -2011 -
Cry w vyniku
Czy w wwyniku | szkolenia poznst | Czy szkolenis ;
—S _S ..E szkolenia nabeyt Pan/Pani pozwala Czy po ukonczeniu szkolenia CZ_Y ma Eal?.szn!a'
:é\ = E Pan/Pani novwe NOWOCZEsne PanuPani na Czy po ukonczeniu szkolenia Zapropanoywanu PaniPanu TAMIAr IR UG
g g g A N o : I o w podobnych
- umigjetnosci w rozwigzania ve | unikanie beddvw | awansowest PanPani we firmie? |lepsze warunki finansowe na tym iektach
INSTALATORZY % S g g teghljologii ) instglacjach . W morrta"iu samym stanowisku? szlforloej:iojvifch?
o o = |montazu instalacii?| wodociggowych i in=talacii?
ﬁ —% i Es grzeweTych?
E E: E g Pytanie 1 | Pytanie2? | Pytanie3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
5 H f NIE NIE
A A = E TAE | NIE | TAE | NIE | TAE | NIE | TAE | HIE DOTYCRY TLE | NIE DOTYERY TAE | HIE
fu)] .
ﬁ GRUDZIEN | 34 10 29% 5 5 7 3 ) 4 2 2 é 1 3 é 6 4
| kwartat 230 | &7 3|/ | 83 4 22 3 82 3 5 28 54 & &7 54 77 10
o | IWkwartal 1465 | H 2% | 34 7 37 4 37 3 2 20 18 20 19 35 &
[}
Sl NMkwartat | 98 | 28 | 29% | 25 3 23 5 24 4 0 9 19 1 2 19 22 &
IV kwartat 54 22 3% 13 9 13 9 13 9 7 8 7 8 7 7 11 11
| kwartat 101 21 21% 13 3 18 3 17 4 3 7 11 3 7 11 16 5
é Il kwartat 177 41 3% a2 9 a1 10 25 16 5 a0 16 5 20 16 25 &
Wkwartat | 151 | s0 | 26% [ 41 | 9 | a7 | 13 [ 3¢ [ w6 | 7 | 22 2 7| 2 21 43 7
1071 ( 300 28% 251 49 248 52 238 63 ]| 116 153 33 114 1533 245 55
Udziat %] 8a% | 18% | 83% | 17% [ 79% | 21% [10% | 39% | s1% | 11% [ 38% | s51% | 82% | 18%

Podsumow anie wynikéw badan ankietowych instalatoréw przeprowadzonych po uplywie 3 miesiecy od daty szkolenia

150
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llosé oséhb
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MIE
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Pytanie 2

MIE
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MIE
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Pytanie 5

TAK

Pytanie B
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1. Czy w wyniku szkolenia nabyt Pan/Pani nowe
umiejetnogci w technologii montazu instalacji?
- PODSUMOWAHNIE AHKIET EWALUACY JHYCH
DLA IHSTALATOROW -

[ OTAK OoME |

2. Czy w wymiku szkolenia poznal Pan/Pani nowoczesne
rozwiazania w instalacjach wodociagowych i
grzewczych?

- PODSUMOWAMIE ANKIET EWALUACY JNYCH
DLA INSTALATOROW -

83%

[ o1k EREE

3. Czy szkolenie pozwala Panu/Pani na unikanie bledow
w montaZzu instalacji ?
- PODSUMOWAHIE AHKIET BEWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

I OTAK ONE |

4. Czy po ukoinczeniu szkolenia
awansowat Pan/Pani w firmie?
- PODSUMOWAHIE ANKIET EWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

BTAK BMNE OMNEDOTYCTY

5. Czy po ukonczeniu szkolenia zaproponowanu
Pani/Panu lepsze warunki finansowe na tym samym
stanowisku?

- PODSUMOWAHIE ANKIET EWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

[oTAk BMIE OMIE DOTYCTY]

6. Czy ma Pan/Pani zamiar wzigé udziat w podobnych
projektach szkoleniowych?
- PODSUMOWAHIE ANKIET EWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -
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Whnioski:

1.

PARP €}

Kison

UNIA EUROPEJSKA -
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY ]

**

Uczestnicy szkolenia stwierdzili, Zze uzyskali nowe umiejetnosci w technologii

montazu instalacji (84%), poznali nowoczesne rozwigzania w instalacjach (83%),

zyskana wiedza pozwala na unikanie bledéw w montazu (79%).

2. Uczestnicy szkolen deklaruja, ze awansowali w firmie (10%) lub osiggaja wyzsze
wynagrodzenie (11%).
3. Uczestnicy deklaruja, ze wzigliby udziat w podobnym projekcie w przysztosci (82%).
3.8. Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesigce po szkoleniu) dla projektantéw
Podsumowanie wynikdw badan ankietowych projektantéw przeprowadzonych po uplywie 3 miesigcy od daty szkolenia
-2009 -2011 -
Loy w Wyniku Czy we weyniku Czy szkolenie
= E szkolenn_‘:l byt szkalenia poznat umozlivto . ) ) Czy ma Pan/Pani
] ﬁ = Pan/Pani nowe PaniPani PanuPani Czy po ukonczeniu szkolenia Zamiar wigd udziat
;‘ o E’ umigjetnagci w o L Czy po ukonczeniu szkolenia zaproponoyanu PaniPanu
s ﬁ mozlivwasci skirdcenie czasu o L ¢ podobnych
—_ ohshudze . ) awanzowat PanPani w firmie? |lepsze wearunki finanzowee na tym )
[=] I — A aprodr amaaEnia Ot B0y anis 7 projektach
PROJEKTANCI = 2 it Arogramovy E,’D do projektawnia projektiw SAMIN StENoISKL? szkoleniowych?
i -4 = projektayania instalacii? instalacii?
H ié ik instelaci’? I I
s ‘e
5| = g g Pytanie 1 | Pytanie2 | Pytanie3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
5 5 ; HIE NIE
S - = E TAE | NE [ TAK | NIE | TAK | NIE [TAE | NIE | [oryezy | TAR | NE | popyesy | TAK | NE
(3] .
ﬁ GRUDZIEN | 10 5 B0% 4 1 4 1 4 1 1 4 i 1 4 i 3 2
| kwartat a0 23 7% | 23 0 23 0 22 1 3 11 9 3 11 9 21 2
= Il kwartat 20 a 40% 8 0 3 0 8 0 0 7 1 0 7 1 ) 2
o
™ Il kwartat 15 B 40% ) 0 ) 0 & 0 1 2 3 0 3 3 ) 0
IV kwartat 0 10 3% ) 4 7 3 7 3 4 3 3 5 2 4 ) 4
| kwartat 20 6 30% 6 0 6 0 0 3 1 3 2 1 3 2 6 0
é Il kwartat 36 10 28% 8 2 3 2 6 4 1 4 5 1 4 5 g 1
Mkwartal | 30 | 0 | 33% | & 2 g 2 7 3| 1 | 4 5 1 4 5 10 0
1M 78 41% 69 9 70 8 60 15 12 K] 28 12 36 29 67 11
Udzal [*0] 88% | 12% | 90% | 0% | 7 | 19% | 15w 4o | 6% 15% | 49% | 3% 8% | 14%
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Podsumowanie wynikdw badan ankietowych projektantdw przeprowadzonych po uplywie 3 miesiecy od daty szkolenia

a0
04— —
B0 1+—
a0 +—
40 1 —_— —
30 1+— — =
20 +—
10 1+— ]
i [] || | | |
o =
¥ = 3 Z 3 = ¥ £ 5 s = £ s z
— [ — — w g — w g —
= = Z -
o L]
[ [a]
Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6

1. Czy w wyniku szKkolenia nalnd Pan/Pani nowe
umiejetnosci w obstudze programow do projektowania
instalacji?

- PODSUMOWANIE ANKIET BEAVALUACY JNYCH

DLA PROJEKTANTOW -

[ oA oNE |

2. Czy w wyniku szkolenia poznat Pan/Pani mozliwosci
oprogramowania do projektownia instalacji?
- PODSUMOWAMNIE AMKIET BEAVALUACYJNYCH
DLA PROJEKTANTOW .

90%

[ oAk ENE |

3. Czy szkolenie umoiliwito Panu/Pani sktricenie
czasu opracowania projektow instalacji?
- PODSUMOWARNIE ANKIET EWALUACY.JNYCH
DLA PROJEKTANTOW -

B TAK ZME |

4. Czy po ukoficzeniu szkolenia awansowal Pan/Pani w
firmie?
- PODSUMOWANIE ANKIET EWALUACYJNYCH
DLA PROJEKTANTOW -

[@TAK ®EMNIE ONIE DOTYCZY |
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5. Czy po ukoficzeniu szkolenia zaproponowanu
Pani/Panu lepsze warunki finansowe na tym samym

6. Czy ma Pan/Pani zamiar wziac udzial w podobnych
projektach szkoleniowych?

stanowisku? - PODSUMOWARNIE ANKIET EWALUACY.JNYCH
- PODSUMOWANIE ANKIET EWALUACYJNYCH DLA PROJEKTANTOW -

DLA PROJEKTANTOW -

[OTAK mNE ONIE DOTYCZV]

B TAK EHIE |

Whioski:

1. Uczestnicy szkolenia stwierdzili, Ze uzyskali nowe umiejetnosci w obstudze

programow do projektowania instalacji (88%), poznali mozliwosci
oprogramowania (90%), zyskana wiedza pozwala skrocenie czasu
wykonywania projektow (77%).

Uczestnicy szkolen deklaruja, ze awansowali w firmie (15%) lub osiagaja
wyzsze wynagrodzenie (15%).

Uczestnicy deklaruja, ze wzieliby udzial w podobnym projekcie w przysztosci
(86%).
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PARP €% K]

Q o Y

Kison

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEISKI (RS

Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesigce po szkoleniu) dla pracodawcow

* K %

x
oy

Udziat [%]

6% 44%

6% 24%

80% 20%

6% 44%

B = E . . . . Czy korzysci Zwigzane
% ‘5,\ E Cnrtaiiz\rlva;ii:vs{v\:a Czy szkolenie Czy;c:::]ae;iliwo. Czy szkolenie Czy 24 Panstwo Z UdizZiskem
g ﬁ 5 P . . wviekszyho R ! Tywviekszyho zairteresowani pracownikow w
% _— srkoleniu przycrynia e Tawodowe . . . - .
LI = = e sty efektywnosc . Taangaiovanie podobrymi szkalenizmi szkoleniu
= .5 i = Flig G0 WIFD L. P =y L. . .
SR o & |karkurencyinoss firmy? pracownikow? ko szkaleniu? pracownikdw? W prZysTiosci? prresyzsviy
E o = E, ’ ’ poniesione koszhy?
2 o | E 8
= g| s £ . . . . . .
ﬁ g 'ﬁ B E Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
i S & TAE HIE TAE HIE TAE HIE TAE HIE TAE HIE TAK HIE
% GRUDZIEN | 24 5 21% 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 1
| kwartat 157 4 22% 25 g 32 2 33 1 26 8 21 2 23 11
=] Il kwartat 92 20 22% 12 8 14 & 15 3 10 10 14 & 12 8
=
1 Mkwartat | 59 15 25% 9 6 12 3 12 3 3 7 11 4 3 12
IV kwartat 62 13 21% 7 & 3 3 11 2 & 12 1 7 &
| kwvartat 57 13 23% 3 10 8 4 8 4 & 12 1 11 3
% Il kwartat 93 20 22% 7 13 13 7 17 3 11 g 18 2 17 3
Mkwartal | a4 | 20 | 21% 13 7 15 5 12 8 7 13 17 3 16 4

G4% 16%

B6% 34%

Podsumowanie wynikéw badan ankietowych dla pracodawcéw przeprowadzonych po uplywie 3 miesiecy od daty
szkolenia 20092011

Liczba osdb

80
60 4
40
i

F‘ytanle 1

F‘ytan|e2

F‘ytanle 3

F‘ytanle 4

F‘ytameS

F‘ytameE
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1. Czy udzial Panstwa pracownikiw w szkoleniu
przyczynita sig do wzrostu konkurencyjnosci firmy?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

[ OTAK B MIE |

2. Czy szkolenie zwiekszylo efektywnosc
pracownikéw? i
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

[ OTAK mMIE |

3. Czy oceniaja Panstwo, Ze kompetencje zawodowe
pracownikow wzrosly po szkoleniu?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

[ OTAK ERE |

4. Czy szkolenie zwiekszylo zaangaZowanie
pracownikow? }
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

[ O TAK @ MIE |

3. Czy sa Paistwo zainteresowani podobnymi
szkoleniami w przyszlosci? )
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

OTAK amMIE

6. Czy korzysci zwigzane z udziatem pracownikdw
w szkoleniu przewyiszyly poniesione koszty?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

25



KAPITALLUDZKI  PARP {? Kim_n® wnsnorescs [P
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI o FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
Whioski:

1. Wedlug pracodawcow najwigksze korzysci, wynikajace z udzialu ich
pracownikow w szkoleniu to: wzrost kompetencji zawodowych pracownikow
(80%) oraz zwigkszenie efektywnosci pracownikow (76%).

2. 56% pracodawcow stwierdzito, ze po szkoleniu zaobserwowali zwigkszenie
zaangazowania pracownikow oraz w ich ocenie wzrosta konkurencyjnos¢
firmy.

3. 84% pracodawcow stwierdza, ze sg zainteresowani podobnymi szkoleniami w

przysztosci.
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PARP €}
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* K

*

*
*

* ok

Wyniki ankiety ewaluacyjnej (3 miesigce po szkoleniu) dla dystrybutorow —

partnerow biznesowych firmy Kisan

Podsumowanie wynikow badan ankietowych dla dystrybutoréw przeprowadzonych po uplywie 3 miesigecy od daty
szkolenia 2009-2011

= E
E = ] . .
ig g g C? r\:zlgtc‘uslar!:czzla Pans':wa Czy polecacie Panstwo Czy zmalsta losc reklamacii Czy =3 Panstwo
= = — ) o a. e an_ WS _z Irvvestorom ustugi Inwvestor v, korzystajgoych | Zsinteresowvani podobnymi
DYSTRYBUTORZY E‘ o = E E f|rmam|3uzck::_";:t1|i1;c;a?cyml " przeszkalonych firm? 7 ustug prreszkolonych firm | szkolenismi w proyssiodci?
o -3 = !
1 ,_Q =
& 3 5 £3
S & 5 e : : : :
'ﬁ :é“ 'ﬁ B : Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4
A | = 5 TAE HIE TAE HIE TAE HNIE TAE NIE
2009 4 3 T5% 2 1 3 0 2 1 2 1
2010 18 9 a0% 5 4 2 1 5 4 8 1
2m 12 8 £2% 4 4 8 ] ] 3 8 0
PODSUMOWANIE 35 20 57 "% 11 9 19 1 12 8 18 2
TUdziat [%0] 55% 45% 5% 5% G0% 40% 90% 10%
Podsumowanie wynikéw badan ankietowych dla dystrybutoréw przeprowadzonych po uplywie
3 miesiecy od daty szkolenia 2009-2011
20
18
16
14
£
.12
©
s 10
£
8 8
= ]
4
2
5 — ]
TAK HIE TAK MIE TAK MIE TAkK | MIE
Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4
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1. Czy wzrosta liczba Paristwa kontaktow
handlowych z firmami uczestniczacymi w
szkoleniach?

- PODSUMOWANIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

| ETAK OMIE |

K._ ® UNIA EUROPEJSKA **x

*
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY ]

2. Czy polecacie Panstwo Inwestorom ustugi
przeszkolonych firm? i
-PODSUMOWANIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

3%

| OTAK EMIE |

3. Czy zmalata ilosc reklamacji Inwestorow,
korzystajgcych z ustug przeszkolonych firm?_
- PODSUMOWARNIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

OTAK = HIE |

4. Czy sa Panstwo zainteresowani podobnymi
szkoleniami w przysztosci? .
- PODSUMOWARNIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

OTAK = MIE |

Whioski:

1. 55% dystrybutorow deklaruje, ze wzrosta liczba kontaktéw handlowych z

firmami uczestniczacymi w szkoleniach.

2. 60% dystrybutorow stwierdza, ze zmalala ilo$¢ reklamacji, dotyczacych

blgdéw montazu instalacji. Znajduje to potwierdzenie w danych Dzialu

Reklamacji firmy Kisan.

3. 95% dystrybutorow poleca inwestorom ustugi przeszkolonych firm.

4. 90% dystrybutorow stwierdza, ze sg zainteresowani podobnymi szkoleniami w

przysztosci.
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3.11. Osiagniete rezultaty miekkie projektu — podsumowanie

- liczba osob, ktore uzyskaly nowe kompetencje w zakresie technologii montazu
instalacji: 1071 osob (89% planu);

- % o0s0b, ktore w wyniku projektu utrzymali zatrudnienie: 95 (106% planu);

- % MSP, ktore dzieki kompetencjom; pracownikdow pozyskaja nowe
zlecenia/klientow: 67 (112% planu)

- zmiana postaw ustugodawcoOw w zakresie zastgpienia rozwigzan intuicyjnych
rozwigzaniami opartymi na wiedzy: 83% dla instalatoréw (119% planu) oraz 89%
(127% planu) — ustalono na podstawie ankiet ewaluacyjnych — pytanie 11 2;

- rozw0j spoteczenstwa informacyjnego: nowe kompetencje w zakresie wykorzystania
oprogramowania do projektowania (191 o0s6b), zapoznanie z wykorzystaniem
oprogramowania w pracach instalatorskich (1071 osob);

- projekt Kisan zainteresowal znaczaca grupe instalatoréw i projektantow w catej
Polsce 1 zwickszyt oferte szkoleniowa w zakresie szkolen specjalistycznych o

charakterze doskonalgcym kompetencje.
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II. GEOGRAFICZNE ROZMIESZCZENIE SZKOLEN W PODZIALE NA

WOJAWODZTWA

GEOGRAFICZNE ROZMIESZCZENIE SZKOLEN
W PODZIALE NA WOJEWODZTWA

/S woj.
pomorskie
4 szkolenia |

. woj. .
warminskeo - mazurskie

woj.
zachodniopomorskie
15 szkolen kujawsk\':?j;'mmnrskie 2 s2iolenia
15 szkolen _ X o 2%
woj_ 1 1% WoJ. mazowieckie

woj.
lubuskie

2%

3 szkolenia

wielkopolskie 18 szkolen

11 szkolen

8%

14%

woj. fodzkie

& szkolen

woj. lubelskie

wWoj.

dolnoélaskie 11 szkolen

10 szkolen
8%

waj.
opolskie

woj.
A swietokrzyskie

8%

woj.
podkarpackie

matopolskie
15 szkolen

11%

15 szkolen

11%
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LICZBA UCZESTNIKOW W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

RAFEM ILOSC
WOJEWODZTWO 01.11.2009 - (01.01.2010 - |01.04.2010 -|01.07.2010 -|01.10.2010 - (01.01.2011 - (01.04.2011 -|01.07.2011 - UCZESTNIKOW W Udziat %
31.12.2009 | 31.03.2010 | 30.06.2010 | 30.09.2010 | 31.12.2010 | 31.03.2011 | 30.06.2011 | 31.08.2011 WOJEWODZTWIE
Dolnoslaski 5 3 7 3 74 128 10,14%
Kujawsko - Pomorskie 21 44 24 42 11 53 ] 200 13.85%
Lubelskie 17 30 2 1 50 a 129 10,22%
Lubuskie 4 14 2 10 50 3.96%
t ddzkie 14 24 3 11 33 ili] 6.81%
Matopoiskie 17 o 12 21 36 ] 7 F69%
Mazowieckie 22 ] 33 35 25 9 32 a 227 17.99%
Opolskie 1 2 22 1.74%
Podkarpackie 29 1 30 2,38%
Podlaskie a 9 0,71%
Pomorskie 24 3 27 2,14%
Slaskie 39 4 3 3 49 3.88%
Swietokrzyskie 1 1 0,08%
Mazurskie 2 2 0,16%
Wielkopolskie 32 27 ] 1 ] 37 115 9.11%
Zachodniopomorskie 11 5] 9 51 17 90 F13%
RAZEM ILOSC
UCZESTHIKOW W 44 262 166 113 123 120 213 21 1262
DANYM OKRESIE

IV. PODSUMOWANIE OSIAGNIETYCH REZULTATOW PROJEKTU

W zakresie rezultatéw twardych projekt zostat zrealizowany $rednio w 90% osobowo
(liczba szkolonych i osobogodzin) oraz w 94% rzeczowo (liczba szkolen).

Zakladane rezultaty migkkie zostaly przekroczone od 6% do 27% (z wyjatkiem
rezultatéw miekkich zwigzanych z ilo$cig uczestnikow).

Program szkolen i ich przydatno$¢ w praktyce instalatorskiej i projektanckiej zostaty
wysoko ocenione przez uczestnikow — 99% przeszkolonych stwierdzilo, ze szkolenie
speito ich oczekiwania.

Srednia ocena treneréw w skali od 2 do 5 wyniosta od 4,84 do 4,93.
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